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PMQA 4.0

ผศ.ดร.วิพธุ  อ่องสกลุ

คณะบรหิารธุรกจิ

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์
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ผศ.ดร.วิพธุ  อ่องสกลุ
ต ำแหน่งปัจจุบนั
- คณะบริหำรธุรกิจ สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์
- กรรมกำรผูท้รงคุณวฒิุ คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.)
-คณะกรรมกำรตรวจสอบ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
-คณะอนุกรรมกำรดำ้นธรรมภิบำลและค่ำตำมแทน ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 

อดตี:
- คณบดี คณะบริหำรธุรกิจ สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ (นิดำ้)
- ผูช่้วยอธิกำรบดีฝ่ำยประกนัคุณภำพสถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์ (นิดำ้)                      
-กรรมกำร สภำวิชกำร มหำวิทยำลยั รำชภฏัสุรำษฎร์ธำนี

- กรรมกำร ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำน มหำวิทยำลยั, มหำวิทยำลยัรำชภฏัสุรำษฎร์ธำนี
- ผูอ้  ำนวยกำรศูนยน์วตักรรมทำงธุรกิจ คณะบริหำรธุรกิจ นิดำ้
- ผูอ้  ำนวนกำรหลกัสูตร MBA คณะบริหำรธุรกิจ นิดำ้
- ผูอ้  ำนวนกำรหลกัสูตร Ph.D. คณะบริหำรธุรกิจ นิดำ้
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การศึกษา:
November 2019 Board that Make a Difference (BMD) 9/2019, Thai Institute of Directors (IOD)
September 2019 Advance Audit Committee Program (AACP) 34/2019, Thai Institute of Directors 

(IOD)
August 2019 Risk Management Program for Corporate Leader (RCL) 17/2019, Thai Institute of 

Directors (IOD)
July 2019 Financial for Directors (FSD) 39/2019, Thai Institute of Directors (IOD)
July 2019 Board Room Success for Financing and Investment (BFI) 7/2019, Thai Institute of 

Directors (IOD)
July 2019 Director Certification Program (DCP) 276/2019, Thai Institute of Directors 

(IOD)
June 2019 วตท 28 สถำบนัวิทยำกำรตลำดทุน (วตท)
December 2016 Microeconomic of Competitiveness, Harvard Business School, Harvard University
October 2010 Executive Leadership Program, Wharton School, University of Pennsylvania
December 2001 ปริญญำเอก Industrial Engineering, Texas Tech University, USA 
August 1998 ปริญญำโท Industrial Engineering, Texas Tech University,  USA
March 1996 ปริญญำตรี วิศวกรรมศำสตร์อุตสำหกำร จำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั
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ประสบการณ์การเป็นวทิยากร
•Yum!, General Motor, Bayer, Acer, Auto Alliance, Citi Bank Group, ธนำคำรกสิกร, Hitachi Global 
Storage Technologies, BSH Home Appliances, Office Mate, บำงจำก, PTT , NEC, MFC, CPN, เมืองไทย
ประกนัชีวติ, สหยเูน่ียน, Panasonic, ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, Premier Marketing, Star Micro, ปูน
ซิเมนตไ์ทย, กรุงเทพประกนัชีวติ, Alan Dick, EEI, ไทยศรีประกนัภยั, กรุงเทพโทรทศัน์ (ช่อง 7), สถำบนั
เพิ่มผลผลิต, กำรไฟฟ้ำนครหลวง, กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต, กรุงศรีออโต,้ ปตท, โรงงำนยำสูบ, Team Consulting, 
ธอส, แพนดำ้จิวเวอร์ร่ี, กทช, น ้ำประปำไทย, ขนส่งน ้ำมนัทำงท่อ, บำงจำก, Greenspot

ประสบการในการให้ค าปรึกษา
•ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำระบบรำชกำร, รำงวลัคุณภำพกำรใหบ้ริกำรประชำชน, Doing Business 
(world bank), UN Public service award ตั้งแต่ปี 2003-Present
• ส ำนกังำน กสทช ตรวจคุณสมบติัผูเ้ขำ้ประมูล คล่ืน 2.1 GHz ปี 2012, ทีวีดิจิตอล ปี 2013, คล่ืน 1800, 

900 MHz ปี 2015
•Thai Storage Batteries (3K Batt) in TQM Project ปี 2009
•ปตท, Business Plan for Lubrication Business Project, 2008
•โรงงำนยำสูบ, Customer Survey Project, 2007-2008
•ไปรษณียไ์ทย, Organization Restructure Project, 2006
•FTA Position, สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย, 2004
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การพฒันาองคก์ร
(Organizational Development)

• กำรพฒันำองคก์รดว้ย PMQA 

Public Sector Management Quality Award

ระบบคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพแหง่ชาตเิพือ่องคก์รทีเ่ป็นเลศิ
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รางวลัด้านคุณภาพของนานาประเทศ

รางวลั ปีริเร่ิม เกณฑ์
ภาครัฐ

Winner

Canada Award 

Malcolm Baldrige National Quality Award 

Australian Business Excellence Awards 

European Foundation Quality Management 

Singapore Quality Award 

Japan Quality Award 

Thailand Quality Award 

1984

1987

1988

1991

1994

1995

2001
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2000
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2006

-
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การปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ

คุณูปการต่อสงัคม มมุมอง
เชงิระบบ

หลกัคดิ : 11 Core Values 

คา่นิยม และหลกัการ

กระบวนการอยา่งเป็นระบบ
(เกณฑห์มวด 1 – 6)

ผลลพัธก์ารด าเนินการ
(เกณฑห์มวด 7)

มุมมองเชงิระบบ
การน าองคก์ารอยา่งมวีสิยัทศัน์

ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เน้นผูร้บับรกิาร ผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชน

การใหค้วามส าคญักบัคน

การเรยีนรูข้ององคก์ารและ
ความสามารถในการปรบัตวั 

การมุ่งเน้นความส าเรจ็
การสนบัสนุนใหเ้กดินวตักรรม 
การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ

คุณูปการต่อสงัคม 
การมจีรยิธรรมและความโปรง่ใส

การสง่มอบคุณคา่และผลลพัธ์

01
02
03

04

05
06
07
08
09
10
11
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การน าองคก์าร (การน าองคก์าร การวางแผน
เชงิยทุธศาสตรแ์ละผูร้บับรกิารและผู้มสีว่นได้
ส่วนเสยี) เน้นใหค้วามส าคญัว่าการน าองค์การ
ตอ้งมุง่เน้นทีย่ทุธศาสตรแ์ละผูร้บับรกิารและผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

โครงสรา้งของเกณฑ ์PMQA ปี 2562

การน า
องคก์าร

ยทุธศาสตร์

ผูร้บับรกิารและผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี

บุคลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์
บรูณาการ

การน าองคก์าร

ยุทธศาสตร์

ผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นได ้             
สว่นเสยี

บุคลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู้

คา่นิยม และหลกัการ

พื้นฐานของระบบ (การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ) มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการท าใหส้ว่นราชการมกีารจดัการทีม่ปีระสทิธผิลและ
มีการน าข้อมูลจริงมาใช้ รวมถึงใช้ความรู้เป็นแรงผลักดัน เพื่ อให้ระบบ
ราชการบรรลุผลส าเรจ็มากขึน้และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
บ่งบอกถงึบรบิทขององคก์าร และอธบิายการด าเนินการ
ขององคก์ารโดยรวม 

หลักการที่ใช้ในเกณฑ์วัดผลน้ี มาจากค่านิยมและแนวคิดหลักที่ถูกปลูกฝังในองค์การที่มี
ประสทิธภิาพการท างานสงู

บรูณาการ

ผลลพัธก์ารด าเนินการ (บุคลากร  ระบบปฏบิตักิาร 
และผลลัพธ์การด า เ นินการ )  ประกอบด้วย
กระบวนการที่มุ่งเน้นด้านบุคลากร กระบวนการ
ปฏบิตักิารทีส่ าคญั และผลลพัธข์องการด าเนินการ 

การด าเนินการเหล่าน้ี จะน าไปสู่ผลลพัธ์
การด าเนินการ ซึ ่ง ปัจจ ัยต่าง ๆ ที่
น าไปสู่ ผลลัพธ์นั ้นประกอบด้วย ด้ าน
ประสทิธผิลและพนัธกิจ ด้านผู้รบับรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นบุคลากร ดา้น
การน าองคก์ารและการก ากบัดูแลสว่นราชการ 
ด้านงบประมาณ การเงนิและการเตบิโต และ
ผลลพัธด์า้นยทุธศาสตร์
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   ฑ  2562    ฑ  2558

         ถ           ถ  

P.                       2 13 2 13

1.              2 11 2 11

2.                         2 13 2 13

3.                                    2 10 2 10

4.                                        2 11 2 14

5.         2 14 2 14

6.    ปฏ         2 12 2 10

7.                     6 18 6 18

   20 102 20 103

   ป         ป   ป   



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

1.2 
                    

                        

     1               2558

❑                              

▪ การก าหนดวสิยัทัศน ์คา่นยิม และพันธกจิ

▪ การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความ

โปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

▪ การสรา้งองคก์ารคณุภาพทีย่ั่งยนื

❑     ื ่                     

          

▪ การสือ่สารสรา้งความผกูพันทัง้ภายในและ

ภายนอก

▪ การท าใหเ้กดิการปฏบิัตอิยา่งจรงิจัง

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขบัเคลือ่นองคก์ารใหเ้กดิความยั่งยนื การสือ่สาร
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ใหเ้กดิความผกูพัน การสรา้งนวัตกรรม และผลการด าเนนิการทีด่ี

❑                     

▪ ระบบการก ากบัดแูลองคก์าร

▪ การประเมนิผลการด าเนนิการ

❑    ป   ฤ  ปฏ         ฎ           

        

▪ การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

▪ การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

❑                                    

        ่     

▪ การค านงึถงึความผาสกุของสงัคม

▪ การสนับสนุนชมุชนใหเ้ขม้แข็ง
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ในหมวดการน าองคก์าร เป็นการตรวจประเมนิวา่ผูบ้รหิารของสว่นราชการสัง่การ หรอืชีน้ าใหส้ว่นราชการ
มคีวามยั่งยนือย่างไร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมนิระบบการก ากับดูแลองคก์าร การเสรมิสรา้งวัฒนธรรม
องคก์าร วธิกีารทีส่ว่นราชการใชเ้พือ่บรรลุผลดา้นการปฏบิัตติามกฎหมาย ความรับผดิชอบต่อสังคม และ
ความรับผดิชอบตามหลักจรยิธรรม รวมทัง้การสรา้งคณูุปการตอ่สงัคม

1.2 
                    

               ป           

❑                      

▪ การก าหนดวสิยัทัศน ์และคา่นยิม 

▪ การสง่เสรมิการประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม 

ความโปรง่ใส และความมจีรยิธรรม

❑     ื ่   

▪ การสือ่สารสรา้งความผกูพันทัง้ภายในและภายนอก

❑           ป                    

▪ การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่มุง่ความส าเร็จ

▪ การท าใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง 

❑                     

▪ ระบบการก ากบัดแูลองคก์าร

(การสรา้งความเชือ่มั่นในระบบก ากบัดแูลองคก์าร)

▪ การประเมนิผลการด าเนนิการ

❑    ป   ฤ  ปฏ         ฎ                   

▪ การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

▪ การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม

❑             ป           

▪ การค านงึถงึความผาสกุของสงัคม

▪ การสนับสนุนชมุชนใหเ้ขม้แข็ง
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(1) วสิยัทศันแ์ละคา่นยิม
- การก าหนดวสิยัทศัน์
คา่นยิม

- การถา่ยทอดไปสู่

การปฏบิตัสิูบ่คุลากร
- การปฏบิตัตินทีแ่สดง
ความุง่มัน่ตอ่คา่นยิม

(2) การสง่เสรมิการ
ประพฤติ ปฏบิตัติาม
หลกันติธิรรม ความ
โปรง่ใสและความมี
จรยิธรรม

- การปฏบิตัติน
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม 

(3) การสรา้งองคก์ร
คณุภาพทีย่ัง่ยนื

- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
- การสรา้งวัฒนธรรม
- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่การสรา้งนวตักรรม

- การถา่ยทอดการเรยีนรู ้

(4) การสือ่สาร
- การสือ่สารและ
สรา้งความผกูพัน

- การใชส้ือ่
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

- บทบาทเชงิรกุ
ในการจงูใจ
บคุลากร

(5) การท าใหเ้กดิการ
ปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง

- การปฏบิตัเิพือ่
บรรลวุตัถปุระสงค์

วสิยัทศัน์
ปรับปรงุผลการ
ด าเนนิการและ
สง่เสรมินวตักรรม

- การตัง้ความ
คาดหวงัตอ่ผล
ด าเนนิการ

(6) ระบบการก ากบัดแูล
องคก์ร
- การทบทวนและก ากบั
การปฏบิตังิาน การเงนิ 
และการป้องกนัการ
ทจุรติ และการปกป้อง
ผลประโยชนข์อง
ประเทศและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

(7) การประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร
สว่นราชการและระบบ
การก ากบัดแูล

- การประเมนิผลการ    
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร 

- การพัฒนาและปรับปรงุ
ประสทิธผิลของระบบ
การน าองคก์ารของ
ผูบ้รหิาร

(8) การประพฤตปิฏบิตัติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบ

- การจัดการและการ
คาดการณ์ผลกระทบใน
เชงิลบตอ่สงัคม 

- การเตรยีมการเชงิรกุ
- กระบวนการ ตวัวดั 
และเป้าประสงคท์ี่
ส าคญั

- การด าเนนิการเรือ่ง
ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการบรกิาร
และการปฏบิตังิาน

(9) การประพฤตปิฏบิตัอิยา่ง
มจีรยิธรรม

- การสง่เสรมิและสรา้ง
ความมัน่ใจ

- กระบวนการ และตวัวดั       
ในการสง่เสรมิและ
ก ากบัดแูล

- การด าเนนิการกรณีมี
การกระท าทีข่ดัตอ่หลกั
จรยิธรรม

(10) ความผาสกุของสงัคม
- ความผาสกุและ
ประโยชนส์ขุของสงัคม

(11) การสนับสนุนชมุชน
- การสนับสนุนชมุชน
ส าคญัใหม้คีวาม
เขม้แข็ง

- การก าหนดชมุชนที่
ส าคญั และกจิกรรม
การมสีว่นรว่ม

- การมสีว่นรว่มของ
ผูบ้รหิารและบคุลากร
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1.1              โ           
             

1.2                       
            ป           

 .            
          

 .     ื ่    .           
ป             
       

(1)              
       

- การก าหนด
วสิยัทศัน ์คา่นยิม

- การถา่ยทอด
ไปสูก่ารปฏบิตัสิู่

บคุลากร
- การปฏบิตัตินที่

แสดงความมุง่มัน่
ตอ่คา่นยิม 
(2)            
   ป   ฤ   ปฏ     
                
    โป        
              

- การปฏบิตัติน
- การสรา้ง

สภาพแวดลอ้ม

(3)     ื ่   
- การสือ่สาร

และสรา้งความ
ผกูพัน

- การใชส้ือ่
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

- บทบาทเชงิ
รกุในการจงูใจ
บคุลากร

(4)         
             ื ่    
         ็ 

- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่มุง่สูค่วามส าเร็จทัง้ใน
ปัจจบุนั และอนาคต

- การสรา้งวฒันธรรมที่
ค านงึถงึผูร้ับบรกิาร

- การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพือ่การสรา้งนวตักรรม โอกาส
คุม้เสีย่ง (INTELLIGENT 
RISK)

- การถา่ยทอดการเรยีนรู ้
(5)                 
ปฏ                 

- การปฏบิตัเิพือ่บรรลุ
วตัถปุระสงค ์วสิยัทศัน์
ปรับปรงุผลการด าเนนิการ
และสง่เสรมินวตักรรม

- การตัง้ความคาดหวงัตอ่
ผลด าเนนิการ

- ความรับผดิชอบสว่น
บคุคล ส าหรับการด าเนนิการ
ขององคก์าร

ก.              
      

 .    ป   ฤ     
 ฎ              
        

 .            ป      
     

(6)                  
      
- การสรา้งความเชือ่มัน่

ในระบบก ากบัดแูลองคก์าร
- การทบทวนและก ากบั

การปฏบิตังิานการเงนิ และ
การป้องกนัการทจุรติ และ
การปกป้องผลประโยชน์
ของประเทศและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

- ความรับผดิชอบตอ่
การน าองคก์ารของผูบ้รหิาร

- ความรับผดิชอบตอ่
การวางแผนยทุธศาสตร์
(7)    ป           
                      
                 
             

- การประเมนิผลการ    
ด าเนนิการของผูบ้รหิาร 

- การพัฒนาและปรับปรงุ
ประสทิธผิลของระบบ
การน าองคก์ารของผูบ้รหิาร

(8)    ป   ฤ  ปฏ     
    ฎ       
 ฎ       

- การจัดการและการ
คาดการณ์ผลกระทบใน
เชงิลบตอ่สงัคม 

- การเตรยีมการเชงิรกุ 
- กระบวนการ ตวัวดั 

และเป้าประสงคท์ีส่ าคญั
- การด าเนนิการเรือ่ง

ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการบรกิารและการ
ปฏบิตังิาน
(9)    ป   ฤ  ปฏ     
               

- การสง่เสรมิและสรา้ง
ความมัน่ใจ  

- กระบวนการ และตวัวดั
ในการสง่เสรมิและ
ก ากบัดแูล

- การด าเนนิการกรณีมี
การกระท าทีข่ดัตอ่หลกั
จรยิธรรม

(10)             
     

- ความผาสกุและ
ประโยชนส์ขุของสงัคม

(11)            
     

- การสนับสนุนชมุชน
ส าคญัใหม้คีวามเขม้แข็ง

- การก าหนดชมุชนที่
ส าคญั และกจิกรรมการมี
สว่นรว่ม

- การมสีว่นรว่มของ
ผูบ้รหิารและบคุลากร

Hightlight สีเหลือง คือประเดน็ส ำคญัท่ีเปล่ียนแปลง
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(4)                      ื ่    

         ็ 
-เพือ่มุง่สูค่วามส าเร็จทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต-
โอกาสคุม้เสีย่ง (INTELLIGENT RISK)
- การสรา้งวฒันธรรมทีค่ านงึถงึผูร้ับบรกิาร

- การสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่การสรา้ง
นวตักรรม โอกาสคุม้เสีย่ง (INTELLIGENT 
RISK)

(5)                 ปฏ                 
- ความรับผดิชอบสว่นบคุคล ส าหรับการ
ด าเนนิการขององคก์าร

(6)                  
      
- การสรา้งความเชือ่มั่นในระบบก ากบัดแูลองคก์าร
- ความรับผดิชอบตอ่การน าองคก์ารของผูบ้รหิาร
- ความรับผดิชอบตอ่การวางแผนยทุธศาสตร์
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Culture : 
วฒันธรรมขององคก์าร 

วฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบ
ขององค์ก ร  ต้อ งมีแนวทาง
ปฏิบตัิ วฒันธรรมเป็นค่านิยมที่
ท าให้องค์กรเป็นเอกลกัษณ์และ
มี คุ ณ ค่ า  ผู้ น า อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง
ด าเนินการอยา่งไร เพือ่สรา้งและ
เสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและ
โดดเด่น ทัง้นี้  องค์กรที่ดีต้อง
แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ไ ด้ ส ร้ า ง
คุณูปการต่อสงัคมอยา่งไร
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กระบวนการการมสีว่นรว่ม

ใหข้อ้มูล Inform ร่วมตดัสินใจ Empower

Trust เชือ่มัน่และไวว้างใจ

(6)                  
      

- การสรา้งความเชือ่มัน่ในระบบก ากบัดแูลองคก์าร
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2.2 
                 ปปฏ     

     2                         2558

❑                          

▪ กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

▪ การสรา้งสภาพแวดลอ้มสนับสนุนนวัตกรรม 

ก าหนดโอกาสเชงิยทุธศาสตร์

▪ การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร์

▪ ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคก์าร

❑    ถ ป                    

▪ วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

▪ การพจิารณาวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

❑             ปฏ           ถ      

      ปฏ     

▪ การจัดท าแผนปฏบิตักิาร

▪ การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิัติ

▪ การจัดสรรทรัพยากร

▪ แผนดา้นทรัพยากรบคุคล

▪ ตวัชีวั้ดผลการด าเนนิการ

▪ การปรับเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร

❑                           

▪ การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธภิาพ ก าหนดกลยทุธท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ โดยใชป้ระโยชนจ์ากความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธ ์รวมถงึ
การตดัสนิใจเรือ่งระบบงานทีส่ าคญั ในการบรรลเุป้าหมายขององคก์าร
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ในหมวดการวางแผนเชงิยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการในการจัดท าวัตถุประสงค์เชงิ
ยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารของส่วนราชการ การสรา้งโอกาสในการเปลี่ยนแปลง และการจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นที่มีการริเริ่มเปลี่ยนแปลง การน าไปปฏิบัต ิการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์
เปลีย่นไป ตลอดจนวธิกีารวัดผลความกา้วหนา้

2.2                  ปปฏ      

❑             ปฏ           ถ      
      ปฏ     
▪ การจัดท าแผนปฏบิตักิาร
▪ การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิัติ
▪ การจัดสรรทรัพยากร
▪ แผนกลยทุธดา้นบคุคลกรทีท่ าใหย้ทุธศาสตร์

เป็นไปได ้
▪ ตวัชีวั้ดผลการด าเนนิการ
▪ การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ

❑    ป    ป   ่    ปฏ        
▪ การปรับแผนและน าแผนปฏบิตักิารใหมไ่ปปฏบิัติ

ไดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว

❑                          
▪ กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
▪ กระบวนการจัดท ายทุธศาสตรม์กีารกระตุน้ใหเ้กดิ

นวัตกรรม และมกีารบรูณาการกบันวัตกรรม
▪ การวเิคราะหแ์ละก าหนดยทุธศาสตร์

(ความเสีย่งทีค่กุคามตอ่ความส าเร็จในอนาคตของ
สว่นราชการ)
▪ ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคก์าร

❑    ถ ป                    
▪ วัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั
▪ การพจิารณาวัตถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
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(1) กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์

- กระบวนการจัดท า
ยทุธศาสตร ์และผูเ้กีย่วขอ้ง

- กรอบเวลาของการวางแผน
- ความคลอ่งตวั และความ
ยดืหยุน่ในการปฏบิตักิาร

(2) นวตักรรม
- สภาพแวดลอ้มสนับสนุน
นวตักรรมและโอกาสเชงิ
ยทุธศาสตร ์

- โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

(3) การวเิคราะหแ์ละก าหนด
ยทุธศาสตร์

- การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลู
และพัฒนาสารสนเทศ

(4) ระบบงานและสมรรถนะ
หลกัของสว่นราชการ

- ระบบงานทีส่ าคญั
- การด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบ
และพันธมติร

- สมรรถนะหลกัในอนาคตของ
สว่นราชการ

(5) วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคญั

- วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคญัและเป้าประสงคท์ี่
ส าคญัทีส่ดุ

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั
และการปฏบิตักิารทีว่างแผน 
ไว ้

(6) การพจิารณาวตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร์

- ประเด็นทีส่ าคญัของ
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
(ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์
ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยทุธ์
โอกาสสรา้งนวตักรรม การ
ใชป้ระโยชนส์มรรถนะหลกั 
สรา้งสมดลุระหวา่งโอกาส
และความทา้ทาย และ
สมดลุของความตอ้งการของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)

(7) การจัดท าแผนปฏบิตักิาร
- จัดท าแผนฯ ระยะสัน้ ระยะยาว 
และความสมัพันธก์บัวตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร ์

(8) การน าแผนปฏบิตักิารไปปฏบิตัิ
- การถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบิตัิ
- ผลการด าเนนิการตามแผนฯ

(9) การจัดสรรทรัพยากร
- ความพรอ้มของทรัพยากร และการ
จัดสรรทรัพยากร

- การจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิ
(10) แผนดา้นทรัพยากรบคุคล

- แผนดา้นทรัพยากรบคุคลทีส่นับสนุน
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

(11) ตวัวดัผลการด าเนนิการ

- ตวัวดัความส าเร็จของแผนปฏบิตักิาร
- ระบบการวดัผลเสรมิใหส้ว่นราชการมุง่
ไปในแนวทางเดยีวกนั

(12) การปรับเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร
- การปรับแผนฯ และน าไปปฏบิตัิ

(13) การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการ

- การเปรยีบเทยีบผลที่
คาดการณ์ของคูแ่ขง่/คู่
เทยีบ คา่เทยีบเคยีง

- การจัดการเมือ่เกดิความ
แตกตา่งกบัคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 
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2.1 การจัดท ายทุธศาสตร์ 2.2 การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

 .                
          

 .    ถ ป      
              

 .             ปฏ     
         ถ         

   ปฏ     

 .            
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(1)                
          

- กระบวนการจัดท ายทุธศาสตร ์
และผูเ้กีย่วขอ้ง

- กรอบเวลาของการวางแผน
- ความคลอ่งตวั และความยดืหยุน่

ในการปฏบิตักิาร รวมทัง้สรา้งโอกาสใน
การเปลีย่นแปลง และการจัดล าดบั
ความส าคญัของประเด็นในการรเิริม่
เปลีย่นแปลง

(2)         
- กระบวนการจัดท ายทุธศาสตรม์ี

การกระตุน้ใหเ้กดินวตักรรม และมี
การบรูณาการกบันวตักรรม

- โอกาสเชงิยทุธศาสตรท์ีส่ าคญั

(3)                      
          

- การรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลูและ
พัฒนาสารสนเทศ

- ความเสีย่งทีค่กุคามตอ่
ความส าเร็จในอนาคตของสว่นราชการ

(4)               ถ      
             

- ระบบงานทีส่ าคญั
- การด าเนนิการโดยผูส้ง่มอบและ

พันธมติร
- สมรรถนะหลกัในอนาคตของ

สว่นราชการ

(5)    ถ ป                    
   ่     

- วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์
ทีส่ าคญัและเป้าประสงคท์ีส่ าคญัทีส่ดุ

- การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัและ
การปฏบิตักิารทีว่างแผนไว ้

(6)              ถ ป      
              

- ประเด็นทีส่ าคญัของวตัถปุระสงค์
เชงิยทุธศาสตร ์(ความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตร ์ความไดเ้ปรยีบเชงิกล
ยทุธ ์โอกาสสรา้งนวตักรรม การใช ้

ประโยชนส์มรรถนะหลกัสรา้งสมดลุ
ระหวา่งโอกาสและความทา้ทาย และ
สมดลุของความตอ้งการของผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี)

(7)             ปฏ        
- จัดท าแผนฯ ระยะสัน้ ระยะยาว และ

ความสมัพันธก์บัวตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์

(8)          ปฏ         ปปฏ     
- การถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบิตั ิ
- ผลการด าเนนิการตามแผนฯ

(9)                  
- ความพรอ้มของทรัพยากร และการ

จัดสรรทรัพยากร
- การจัดการความเสีย่งดา้นการเงนิ

(10)                        ่     
           ป็  ป   

-แผนกลยทุธดา้นบคุคลกรทีท่ าให ้
ยทุธศาสตรเ์ป็นไปไดท้ีส่นับสนุน
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

(11)                      

- ตวัวดัความส าเร็จของแผนปฏบิตักิาร
- ระบบการวดัผลเสรมิใหส้ว่นราชการมุง่

ไปในแนวทางเดยีวกนั

(12)                           
- การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ
- การเปรยีบเทยีบผลทีค่าดการณ์ของ

คูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ คา่เทยีบเคยีง
- การจัดการเมือ่เกดิความแตกตา่งกบั

คูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

2.1                    2.2                  ปปฏ     

 .                
          

 .    ถ ป          
          

 .             ปฏ        
      ถ            ปฏ     

 .   ป    ป   ่ 
   ปฏ        

(13)    ป    ป   ่ 
   ปฏ        

- การปรับแผนฯ และน าไป
ปฏบิตัไิดโ้ดยอยา่งรวดเร็ว
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(1)                          
- ความคลอ่งตวั และความยดืหยุน่ในการ
ปฏบิตักิาร รวมทัง้สรา้งโอกาสในการ
เปลีย่นแปลง และการจัดล าดบัความส าคญัของ
ประเด็นในการรเิริม่เปลีย่นแปลง

(2)         
- กระบวนการจัดท ายทุธศาสตรม์กีารกระตุน้

ใหเ้กดินวตักรรม และมกีารบรูณาการกบั
นวตักรรม

(3)                                
- ความเสีย่งทีค่กุคามตอ่ความส าเร็จในอนาคต
ของสว่นราชการ

(10)                        ่     
           ป็  ป   

-แผนกลยทุธดา้นบคุคลกรทีท่ าให ้
ยทุธศาสตรเ์ป็นไปไดท้ีส่นับสนุน
วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

(12)                           

(13)    ป    ป   ่    ปฏ        
- การปรับแผนฯ และน าไปปฏบิตัไิดโ้ดย

อยา่งรวดเร็ว
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กำรเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
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การเปลีย่นแปลงลกัษณะ Linear & Exponential และการ
เกดิDisruption

Exponential Organizations: Why new organizations are ten times better, faster, and cheaper 
than yours (and what to do about it), October 14, 2014
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33

การพฒันาและปรบัตวัของธุรกจิ

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค/ลกูคา้

อตัราการเปลีย่นแปลง

เวลา
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค/ลกูคา้
Age of Now-เดีย๋วนี้
Age of Choice-ตอ้งการทางเลอืก
Age of Distraction-สบัสน

ความสบัสน Disruption
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Ecosystem 
ระบบนิเวศทางธุรกจิ 

ผูน้ าองค์กรจะต้องน าองค์กรที่มคีวาม
เชื่อมโยงภาพกว้าง อาศยัการสนับสนุนจาก
เครอืข่าย ความร่วมมอืทัง้คู่แข่งเดิมและคู่แข่ง
ใหม่ ๆ สิง่ที่องค์กรตอบสนองแก่ลูกค้า ต้องมี
ความซบัซ้อนมากขึน้ ระบบต้องอาศยัจาก
หลายๆ ปัจจยั ตัง้แต่ต้นน ้าจรดปลายน ้า การ
แ ข ่ง ข นั ไ ม ่ไ ด ้ม า จ า ก อ ง ค ์ก ร ที ่อ ยู ่ใ น
อ ุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอืธ ุรกจิ เดยีวก ัน 
แม ว้ ่า  อ งค ์ก ร จ ะอยู ่ร อด ในกา รแข ่ง ข นั
อุตสาหกรรมระดบัเดยีวกนั แต่อาจไม่ได้อยู่
รอดในธุรกจิใหม่ ดงันัน้ การเปลี่ยนแปลงที่
เ ก ดิ ขึ น้  ค อื อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ธ ุร ก จิ ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็
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5%15%

80%
ของเวลา

5%

ของมลูคา่

เวลา

มลูคา่

15%   80%   

การใชเ้วลาในการท างาน กบั มลูคา่งาน
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80%
ของเวลา

5%

ของมลูคา่

เวลา

มลูคา่

15%   
80%   

มลูคา่
ตดิลบ

เวลาที่
ใชแ้ก้
ปัญหา
เมือ่วาน

การใชเ้วลาในการท างาน กบั มลูคา่งาน
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Peter Hinssen

The Day after Tomorrow: How to 
Survive in Times of Radical Innovation
October 4, 2017

New Normal: Explore the limits 
of the digital world Paperback –
March 16, 2011
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กำรคิดเพื่อ อนำคต

• กำรคิดในเชิงกลยทุธ์ เป็นเร่ืองของกำร คิดเพื่อ อนาคต (Forward

Looking)

• แผนกลยทุธแ์ตกต่ำงจำกแผนอ่ืน ในเร่ืองของ อนาคต (Forward 

Looking)

38

ไมม่ใีครรูอ้นาคต
โดยเฉพาะอนาคตระยะยาว
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ท ำไมตอ้งตอบสนอง

• กำรเปล่ียนแปลงและกำรแข่งขนั เป็น ตวัสร้ำงประเดน็

39

กำรเปล่ียนแปลง
ควำมตอ้งกำรประชำชน

บริบทกำรแข่งขนั
ของประเทศ

ประเดน็ ปัญหำ วิกฤต
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ควำมตอ้งกำรประชำชน

• ถำ้ควำมตอ้งกำรของประชำชนไม่ถูกตอบสนอง
– น ำไปสู่กำรเกิด ประเดน็
– ประเดน็เลก็ๆหลำยประเดน็จะน ำไปสู่กำรเกิด ปัญหำ
– ปัญหำหลำยๆปัญหำจะน ำไปสู่กำรเกิด วกิฤติ

40

ประเดน็ ปัญหำ วิกฤต
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- มกีารท างานเชงิรกุ เตรยีมการณ์ไวล้ว่งหนา้ 
- มกีารสรา้งนวตักรรมหรอืความคดิรเิริม่ เพือ่สรา้งคณุคา่ 
- สามารถตอบสนองกบัสถานการณ์ตา่งๆ ไดอ้ยา่งทันเวลา 
- เป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู ปรับตวัเขา้สูค่วามเป็น
ส านักงานสมยัใหม ่

- ขา้ราชการมคีวามผกูพันตอ่องคก์าร ตอ่การปฏบิตัริาชการ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน 

- ระบบราชการทีเ่ปิดเผย โปรง่ใสในการท างาน 
- บคุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการได ้
- มกีารแบง่ปันขอ้มลูซึง่กนัและกนั 
- สามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้
- เปิดกวา้งใหก้ลไกหรอืภาคสว่นอืน่ ๆ เขา้มามสีว่นรว่ม 
- ท างานรว่มกนัแบบประสานพลงัประชารัฐ

     ฐ   ่ป            ื ่ โ      

- เนน้การท างานในเชงิรกุและมองไปขา้งหนา้ 
- มุง่เนน้แกไ้ขปัญหา/ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
- น าขอ้มลูของทางราชการ (Big Government Data) และ
ระบบดจิทิลัสมยัใหมม่าใชใ้นการจัดบรกิารสาธารณะทีต่รง
กบัความตอ้งการของประชาชน

     ฐ   ่ ึป       ป็          

     ฐ   ่         ถ               

ป              ็  3 ป     : 

           4.0

      ป               

Collaboration
                 
     ฐ       ื ่ ๆ

Innovation
                

Digitalization
   ป          

     ป็        
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(Collaboration)

             
(Innovation)

- ป                   
          ื ป            
                         
                     ป  
      ป  โ           

-           ื       ็    ่ 
        ป       ่      
    ซ   ซ       ึ ้ 
(coordination,  
cooperation, 
collaborate, leading to 
solution for complex 
problem)

-              /  ป       ๆ 
           /         
ป                 
 โ              ่    ถ
                     
             

-      new solution, big 
impact, government lab, 
design thinking, 
empathize, ideas and 
prototype

ป               ป็        
(Digitalization)

-       โ โ                 
ป                ป    
  ื ่    ่            ถ  
             ป      

-     ่   ้                  ็ 
ป               ถ ึ 
              ื ่       
           

-      cloud, smart phone, 
realtime, big data, 24 hr. 
service and efficiency

ป              ็  3 ป                  4.0
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3.2 

                     
                                   

     3                                                         
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❑                                            

▪ สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุนั

▪ สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีนอนาคต

❑    ป            ึ       

                                 

                       

▪ ความพงึพอใจและสรา้งความผกูพันกบัผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ

▪ ความไมพ่งึพอใจ

❑                                

                                   

▪ ผลผลติและการบรกิาร

▪ การสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ การจ าแนกผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

❑                                          

               

▪ การจัดการความสมัพันธ์

▪ การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารทีใ่ชรั้บฟังเสยีงของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
และการใชส้ารสนเทศเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการปรับปรงุและคน้หาโอกาส
ในการสรา้งนวตักรรม เพือ่สรา้งความผกูพันและความสมัพันธท์ีด่กีบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารในการคน้หาของสารสนเทศผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
การตอบสนองความตอ้งการและท าใหเ้หนอืกวา่คาดหวงั และการสรา้งความสมัพันธก์บัผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในระยะยาว

3.2 
                  

❑                                            

▪ ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุัน

▪ ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอนาคต

❑                                              

                      

▪ การจ าแนกผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ ผลผลติและการบรกิาร

❑                                          
                    

▪ การจัดการความสมัพันธ์

▪ การเขา้ถงึและการสนับสนุนผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี

▪ การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน

❑    ป            ึ                    
                                   

▪ ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจและความผกูพัน

▪ ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอืน่

❑                      ็                   
                              ื ่   ่   ่     

3.1
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(1) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจบุนั

- วธิกีารเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ
- วธิกีารใชส้ือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่รับฟัง
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

- วธิกีารรับฟังตามชว่งวงจรชวีติ
การรับบรกิาร และการคน้หา
ขอ้มลูป้อนกลบัอยา่งทันทว่งที

(2) สารสนเทศผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีพ่งึมใีน
อนาคต

- การคน้หาสารสนเทศ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในอดตี อนาคต และของ
คูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

(3) ความพงึพอใจและความผกูพัน
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี 

- การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพัน

- ความแตกตา่งกนัของวธิกีาร
- สารสนเทศจากการประเมนิทีใ่ช ้

ตอบสนองใหเ้หนอืกวา่ความ
คาดหวงั

(4) ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบั
คูแ่ขง่

- การเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่
- การเปรยีบเทยีบกบัสว่นราชการ
ทีม่ผีลผลติ/บรกิารคลา้ยกนั
หรอืธรุกจิอืน่ 

(5) ความไมพ่งึพอใจ
- การประเมนิความไมพ่งึพอใจ
และสารสนเทศทีไ่ด ้

(6) ผลผลติและการบรกิาร

- การก าหนดความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารฯ

- การก าหนดและปรับผลผลติ

/บรกิาร เพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการ ขยายความสมัพันธ ์

และดงึดดูผูรั้บบรกิารฯ ใหม่

(7) การสนับสนุนผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- วธิกีารใหบ้รกิารและรับขอ้มลู
ป้อนกลบัเกีย่วกบัผลผลติและ
การบรกิาร

- รปูแบบและกลไกการสือ่สารที่
ส าคญั

- ขอ้ก าหนดทีส่ าคญัและการ
ถา่ยทอด

(8) การจ าแนกผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นได ้ส่ว่นเสยี

- การจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารฯ
- การก าหนดระดบัความส าคัญ

(9) การจัดการความสมัพันธ์
(ใหเ้หมาะสมตลอดวงจร
ชวีติ)

- การสือ่สาร สรา้ง และ
จัดการความสมัพันธ์

- การใชป้ระโยชนจ์ากสือ่
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
เสรมิสรา้งความสมัพันธ์

(10) การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน
- การจัดการกบัขอ้รอ้งเรยีน
และการแกไ้ขอยา่ง
ทนัทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 

- การเรยีกความเชือ่มัน่
กลบัคนืมา และสรา้งเสรมิ
ความพงึพอใจและความ
ผกูพันของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

    3                                                        
2558
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3.1                        
                    

3.2                      
                                   

 .                     
                       

 .    ป            ึ    
                
                           
        

ก.                
                          
                       

 .                     
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(1) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีในปัจจบุนั

- วธิกีารเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศ

- วธิกีารรับฟังทีแ่ตกตา่งกนั
ในแตล่ะกลุม่ตามชว่งวงจร
ของการเป็นผูร้ับบรกิารฯ

- การคน้หาขอ้มลูป้อนกลับ/
ขอ้เสนอแนะทีท่ันทว่งที
และน าขอ้มลูไปใชพั้ฒนา
คณุภาพผลผลติและบรกิาร

(2) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีในอนาคต

- การคน้หาสารสนเทศ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีในอดตี อนาคต 
และของคูแ่ขง่/คูเ่ทยีบ 

(3) การจ าแนกผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- การจ าแนกกลุม่
ผูรั้บบรกิารฯ

- การก าหนดระดับ
ความส าคัญของกลุม่
ผูร้ับบรกิารฯ

(4) ผลผลติและการบรกิาร

- การก าหนดความตอ้งการ

ผลผลติ/บรกิาร

- การปรับปรงุผลผลติ/

บรกิารเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการและขยาย

ความสมัพันธแ์ละดงึดดู

ผูร้ับบรกิารฯ ใหม่

(8) ความพงึพอใจ ความไมพ่งึ
พอใจ และความผกูพัน
- การประเมนิความพงึพอใจ 
ความไมพ่งึพอใจ และ
ความผกูพัน

- ความแตกตา่งกนัของ
วธิกีาร 

- วธิกีารจัดเก็บสารสนเทศ

(9) ความพงึพอใจเปรยีบเทยีบกบั
หน่วยงานอืน่
- การเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่
- การเปรยีบเทยีบกบั
หน่วยงานทีม่ผีลผลติ/
บรกิารคลา้ยกนั

3.1                           
                       

3.2                   

 .               
               

                    

 .                      
                       

                     

ก.                
                       
                       

 .   ป          
  ึ                 
                       

               

(5) การจัดการความสมัพันธ ์
- การสือ่สาร สรา้ง และจัดการ
ความสมัพันธ์

- การรักษาความสมัพันธเ์พือ่
ตอบสนองความตอ้งการและ
ท าใหเ้หนอืความคาดหวัง

- การจัดการและสรา้งภาพลักษณ์
ทีด่ขีองสว่นราชการ

(6) การเขา้ถงึและการสนับสนุน
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
- วธิกีารท าใหผู้ร้ับบรกิารฯ เขา้ถงึ
สารสนเทศ การบรกิาร และการ
สนับสนุน

- รปูแบบและกลไกการสือ่สาร
- ขอ้ก าหนดทีส่ าคัญและการ
ถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ

(7) การจัดการขอ้รอ้งเรยีน
- การแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่ง
ทันทว่งทแีละมปีระสทิธผิล 

- การจัดการขอ้รอ้งเรยีนที่
สามารถเรยีกความเชือ่มั่น
กลับคนืมา และสรา้งความพงึ
พอใจ ความผกูพัน และลดการ
เกดิขอ้รอ้งเรยีนซ ้าในอนาคต

(10)ขอ้มลูและสารสนเทศ
ของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี
- การใชข้อ้มลูและ
สารสนเทศของ
ผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่
สรา้งวัฒนธรรมที่
มุง่เนน้ผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 .                
                       
                           
       ื ่   ่   ่     
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(1) ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีในปัจจบุนั

-วธิกีารรับฟังทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะกลุม่ตาม
ชว่งวงจรของการเป็นผูรั้บบรกิารฯ

-การคน้หาขอ้มลูป้อนกลบั/ขอ้เสนอแนะที่
ทันทว่งท ีและน าขอ้มลูไปใชพั้ฒนาคณุภาพ
ผลผลติและบรกิาร

5) การจัดการความสมัพันธ ์
-การจัดการและสรา้งภาพลักษณท์ีด่ขีองสว่น
ราชการ

(7) การจัดการขอ้รอ้งเรยีน
-การจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถเรยีกความเชือ่มั่นกลับคนืมา และ
สรา้งความพงึพอใจ ความผกูพัน และลดการเกดิขอ้รอ้งเรยีนซ า้ใน
อนาคต

(6) การเขา้ถงึและการสนับสนุน
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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(8) ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความ
ผกูพัน
- วธิกีารจัดเก็บสารสนเทศ

(10)ขอ้มลูและสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยี
-การใชข้อ้มลูและสารสนเทศของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่สรา้งวฒันธรรม
ทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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49

กำรตอบสนอง

ความ

ตอ้งการ

ลูกคา้ ลูกคา้
ความ

พงึพอใจ
ปจัจยัเขา้

สนิคา้ /
บรกิาร ผลผลติ

ผลลพัธ์
กระบวนกำร

กระบวนการ

(กลุม่กจิกรรมผลติ/บรกิาร)
ผลก าไร

ประเดน็ควำมตอ้งกำร
ปัญหำในกำรตอบสนอง

ปัจจุบนั
อดีต
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Outcome

ตรงตามเจตนา
ความตอ้งการ

กระบวนกำร

50

Process
=?

Input Output

กรรม
ความต้องการ
ลกูคา้กระบวนการ

• ความรวดเรว็
• ความถกูต้องสมบรูณ์
• การมีส่วนร่วม
• ความเป็นตวัตน
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Outcome

ตรงตาม
เจตนา
ความตอ้งการ

กระบวนกำร

51

Process
= ?

Input Output

กรรม
ความต้องการ
ลกูคา้กระบวนการ

ประเดน็/ปัญหา

• ช้า
• ผิดพลาด
• ไม่ครบถ้วน
• ตรวจสอบไม่ได้
• ค่าใช้จ่ายสงู



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

52



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

53



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

54



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

กำรจดักลุ่มควำมตอ้งกำรตำมประชำกร

• อำย ุ55 ปี ข้ึนไป     Baby Boomer

• อำย ุ30-55 ปี ข้ึนไป (ก่อนปี1990) Gen X

• อำยุ 20 ปี ข้ึนไป (ปี1990-2000) Gen Y

• ต ่ำกวำ่ 20 ปี (หลงัปี 2000)         Gen ME

55
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7-11 store

เดก็หญิง
1-12

วยัรุ่นหญงิ
13-22

ท างานหญิง
23-34

หญิง
35 ปีขึน้ไป

เดก็ชาย
1-12

วยัรุ่นชาย
13-22

ท างานชาย
23-34

ชาย
35 ปีขึน้ไป
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7-11 

store
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Digital Data Collection-Need of Customer

58
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59

กำรตอบสนอง

ความ

ตอ้งการ

ลูกคา้ ลูกคา้
ความ

พงึพอใจ
ปจัจยัเขา้

สนิคา้ /
บรกิาร ผลผลติ

ผลลพัธ์
กระบวนกำร

กระบวนการ

(กลุม่กจิกรรมผลติ/บรกิาร)
ผลก าไร

ประเดน็ควำมตอ้งกำร
ปัญหำในกำรตอบสนอง

ควำมตอ้งกำร
ท่ีลูกคำ้ยงัไม่รู้
Inarticulate Needs

อนำคต
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กระบวนกำร

60

Processing
= ?

Input Output
กรรม

Outcome
ตรงตามเจตนา
ความตอ้งการ

ความต้องการ
ลกูคา้กระบวนการ

ประเดน็/ปัญหา

โจทย์ ค ำตอบวิธีท ำ

Inarticulate Needs
ความตอ้งการทีไ่มช่ดัแจง้
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ถา้ผมถามคนทัว่ไปวา่
อยากไดอ้ะไร พวกเขา
คงตอบวา่ มา้ทีเ่รว็ขึน้
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทกุระดบัและทกุสว่นขององคก์ารมาใชวั้ด วเิคราะห ์ทบทวนและปรับปรงุ
ผลการด าเนนิการขององคก์าร รวมทัง้เพือ่ใหส้ว่นราชการใชข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบและขอ้มลูเกีย่วกบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีเพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจในทกุระดบั เกดิการแกปั้ญหาทีม่ปีระสทิธภิาพ และการเรยีนรูจ้นเกดิแนวทางการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

4.2 
                          
      โ โ           

     4                                         2558

❑                     

▪ การจัดการความรู ้

▪ การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร

❑                       โ โ           

▪ คณุลกัษณะของขอ้มลูและสารสนเทศ

▪ ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ

▪ คณุลกัษณะของฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

▪ ความพรอ้มใชง้านในภาวะฉุกเฉนิ

❑                      

▪ ตวัวดัผลการด าเนนิการ

▪ ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

▪ ขอ้มลูผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ ความคลอ่งตวัของการวดัผล

❑                                     

▪ การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

❑    ป   ป                  

▪ การแลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

▪ ผลการด าเนนิการในอนาคต

▪ การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งนวตักรรม
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถก าหนดวธิกีารในการเลอืก รวบรวม วเิคราะห ์จัดการและปรับปรงุขอ้มลูสารสนเทศ
และสนิทรัพยท์างความรู ้รวมทัง้ใชผ้ลการวเิคราะหแ์ละทบทวนเพือ่ปรับปรงุผลการด าเนนิการ และวธิกีารในการ
เรยีนรูข้องสว่นราชการ

     4                                          
2562

4.2 
                  
                   

❑                      

▪ ตัววดัผลการด าเนนิการ

▪ ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

▪ ความคลอ่งตัวของการวัดผล

❑                                     

▪ การวเิคราะห ์และทบทวนผลการด าเนนิการ

❑    ป   ป                  

▪ ผลการด าเนนิการในอนาคต

▪ การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งนวตักรรม

❑                   

▪ คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ

▪ ความพรอ้มใชง้าน

❑                     

▪ การจัดการความรู ้

▪ วธิปีฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ 

▪ การเรยีนรูร้ะดับองคก์ร

64
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(1) ตวัวดัผลการด าเนนิการ
- การเลอืก รวบรวม ปรับ
ใหส้อดคลอ้ง

- ตวัวดัผลการด าเนนิการ
ทีส่ าคญั และการตดิตาม

- การสนับสนุนการ
ตดัสนิใจ ปรับปรงุ และ
นวตักรรม

(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

(3) ขอ้มลูผูรั้บบรกิาร และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูผูรั้บบรกิารฯ

- การใชข้อ้มลูทีร่วมรวม
ผา่นสือ่เทคโนโลยฯี

(4) ความคลอ่งตวัของ
การวดัผล

- การตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้อยา่งรวดเร็ว 

(5) การวเิคราะหแ์ละ
ทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การทบทวนผลการ
ด าเนนิการ

- การวเิคราะหเ์พือ่
สนับสนุนการทบทวน

- การใชผ้ลการ
ทบทวนของผูบ้รหิาร      

- การประเมนิความสามารถ
ในการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วตอ่ความ
เปลีย่นแปลงในดา้น
ความตอ้งการ
และความทา้ทาย

- การทบทวนของ
คณะกรรมการก ากบั
ดแูล

(6) การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

- คน้หาหน่วยงานทีม่ผีล
การด าเนนิการทีด่ ี

- การคน้หาวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

(7) ผลการด าเนนิการในอนาคต
- การใชผ้ลการทบทวน
คาดการณ์ผลการด าเนนิการ

- การปรับแกค้วามแตกตา่ง
ระหวา่งผลการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการใน
อนาคตกบัการคาดการณ์
ผลการด าเนนิการของ
แผนปฏบิตักิารทีส่ าคญั 

(8) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง
และสรา้งนวตักรรม

- การจัดล าดบัความส าคญั
ของการปรับปรงุและ
โอกาสสรา้งนวตักรรม

- การถา่ยทอดายใน
- การถา่ยทอดภายนอก

(9) การจัดการความรู ้
- การรวบรวมและ
ถา่ยทอดความรูข้อง
บคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้ง
ภายนอก เพือ่น าไป
ด าเนนิการ และสรา้ง
นวตักรรมและการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์

(10) การเรยีนรูร้ะดบั
องคก์ร

- การท าใหก้ารเรยีนรูฝั้ง
ลกึลงในการปฏบิตังิาน

(11) คณุลกัษณะของขอ้มลู
และสารสนเทศ

- ความแมน่ย า ถกูตอ้ง 
และเชือ่ถอืได ้ทนักาล
ปลอดภยัและเป็นความลบั

(12) ความพรอ้มใชง้านของ
ขอ้มลูและสารสนเทศ

- ความพรอ้มใชง้านดว้ย
รปูแบบทีใ่ชง้านงา่ย

(13) คณุลกัษณะของ
ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร์

- ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร์
มคีวามน่าเชือ่ถอืได ้
ปลอดภัย และใชง้านงา่ย

(14) ความพรอ้มใชง้านใน
ภาวะฉุกเฉนิ

- ความพรอ้มใชง้านอยา่ง
ตอ่เนือ่งในกรณีฉุกเฉนิ
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(1) ตวัวดัผลการด าเนนิการ
- การเลอืก รวบรวมตวัวดั
และปรับใหส้อดคลอ้ง
ในการตดิตามผลการ
ด าเนนิการ

- การตดิตามการบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชงิ
ยทุธศาสตร์

- ตวัวดัผลทีส่ าคญัทัง้
ระยะสัน้/ระยะยาวและ
การตดิตาม

(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
- การเลอืกและใช ้
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

(3) ความคลอ่งตวัของ
การวดัผล

- การวดัผลทีต่อบสนอตอ่
การเปลีย่นแปลงที่
รวดเร็ว

(5) ผลการด าเนนิการในอนาคต

-การใชผ้ลการทบทวนเพือ่
คาดการณ์ผลการด าเนนิการ

(6) การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง
และสรา้งนวตักรรม

-การใชผ้ลการทบทวนเพือ่
จัดล าดบัความส าคญัของ
การปรับปรงุและโอกาส
สรา้งนวตักรรม

-การถา่ยทอดล าดบั
ความส าคญัและโอกาสใน
การสรา้งนวตักรรมสูก่าร
ปฏบิตัทิัง้ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน

(9) การจัดการความรู ้
-การรวบรวมและถา่ยทอด
ความรูข้องบคุลากร 
ผูเ้กีย่วขอ้งภายนอก เพือ่
น าไปด าเนนิการ และ
สรา้งนวตักรรมและการ
วางแผนเชงิยทุธศาสตร์

-การระดมองคค์วามรูแ้ละ
แปลงความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
แลว้น าไปใชเ้พือ่สรา้ง
นวตักรรมและ
กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์

(10) วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

-การคน้หาหน่วยงานทัง้
ภายในและภายนอกทีม่ี
ผลการด าเนนิการทีด่ ี

-การน าไปปฏบิตัใินสว่น
งานอืน่ ๆ ภายในสว่น
ราชการ หรอื น าไป
ปฏบิตัริะหวา่งสว่น
ราชการ

(11) การเรยีนรูร้ะดบัองคก์ร
- การท าใหก้ารเรยีนรูฝั้ง
ลกึลงในการปฏบิตังิาน

(7) คณุภาพของขอ้มลูและ
สารสนเทศ

- ความแมน่ย า ถกูตอ้ง 
และเชือ่ถอืได ้ทนักาล
ปลอดภยัและเป็นความลบั

(8) ความพรอ้มใชง้าน

- ขอ้มลูสารสนเทศ และ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมคีวาม
พรอ้มใชง้าน มรีปูแบบ
ทีใ่ชง้านงา่ย

4.1                          ป   ป   
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(4) การวเิคราะห ์ทบทวน
ผลการด าเนนิการ

- การใชต้วัวดัและ
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ
ในการทบทวน

- การวเิคราะหเ์พือ่
สนับสนุนการทบทวน

- การใชผ้ลการทบทวน
ของผูบ้รหิารในการ
ประเมนิผลส าเร็จและ      
ประเมนิขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัและการ
ตอบสนองอยา่ง
รวดเร็วตอ่การ
เปลีย่นแปลงดา้น
ความตอ้งการและ
ความทา้ทาย

- การทบทวนผล
ด าเนนิงานของ     
คณะกรรมการก ากบั
ดแูล



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

(7) คณุภาพของขอ้มลูและสารสนเทศ
- ความแมน่ย า ถกูตอ้ง 
และเชือ่ถอืได ้ทันกาล
ปลอดภยัและเป็นความลับ

(8) ความพรอ้มใชง้าน

- ขอ้มลูสารสนเทศ และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมคีวามพรอ้มใชง้าน มรีปูแบบที่
ใชง้านงา่ย

(9) การจัดการความรู ้
-การระดมองคค์วามรูแ้ละแปลงความรูท้ี่
เกีย่วขอ้ง แลว้น าไปใชเ้พือ่สรา้งนวตักรรม
และกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์

(10) วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

-การน าไปปฏบิตัใินสว่นงานอืน่ ๆ ภายในสว่น
ราชการ หรอื น าไปปฏบิตัริะหวา่งสว่น
ราชการ



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

2020
มีภยั คุกคำมอะไร

มำตรฐำนใหม่
ในแต่ละอุตสำหกรรม
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการดา้นความสามารถและอตัราก าลัง เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้ม
ของบคุลากรทีก่อ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีสรา้งความผกูพัน การบรหิารจัดการและพัฒนาบคุลากรภายใน
องคก์าร รวมถงึการน าศกัยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปในทางเดยีวกนักบัพันธกจิ กลยทุธ ์
และแผนปฏบิัตกิารขององคก์าร

5.2 
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❑             ถ              

           

▪ ขดีความสามารถและอตัราก าลัง

▪ บคุลากรใหม่

▪ การท างานใหบ้รรลผุล

▪ การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร

❑                            

▪ สภาพแวดลอ้มการท างาน

▪ นโยบายและสวัสดกิาร

❑      ปฏ                  

▪ องคป์ระกอบของความผกูพัน

▪ วัฒนธรรมสว่นราชการ

▪ การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

❑    ป                          

▪ การประเมนิความผกูพัน

▪ ความเชือ่มโยงกบัผลลัพธข์องสว่นราชการ

❑      ฒ                     

▪ ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

▪ ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

▪ ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน
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เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถประเมนิความตอ้งการประเมนิความตอ้งการดา้นขดีความสามารถและอัตราก าลังดา้น
บคุลากร และในการสรา้งสภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากรทีก่อ่ใหเ้กดิผลการด าเนนิการทีด่ ีรวมทัง้ตรวจประเมนิถงึวธิกีาร
สรา้งความผกูพัน บรหิารจัดการ และพัฒนาบคุลากร เพือ่น าศักยภาพของบคุลากรมาใชอ้ยา่งเต็มทีใ่หส้อดคลอ้งไปใน
ทศิทางเดียวกันกับพันธกจิ กลยุทธ์ แผนปฏบิัตกิาร และความเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายในและภายนอก
สว่นราชการ
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5.2 
                    

❑   ฒ               

▪ วัฒนธรรมสว่นราชการ

❑    ป                          

▪ องคป์ระกอบของความผกูพัน

▪ การประเมนิความผกูพัน

▪ ความเชือ่มโยงกบัผลลัพธข์องสว่นราชการ

❑                        ฒ            

         

▪ การประเมนิผลการปฏบิัตงิาน

▪ ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

▪ ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

▪ ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน

❑             ถ              

           

▪ ขดีความสามารถและอตัราก าลัง

▪ บคุลากรใหม่

▪ การท างานใหบ้รรลผุล

▪ การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร

❑                            

▪ สภาพแวดลอ้มการท างาน

▪ นโยบายและสวัสดกิาร
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(1) ขดีความสามารถและ

อตัราก าลงั

- การประเมนิความตอ้งการ

ดา้นขดีความสามารถและ

อตัราก าลงั

(2) บคุลากรใหม่

- การสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ

และรักษาบคุลากรใหม่

- มมุมอง วฒันธรรม
ของบคุลากรและชมุชน

(3) การท างานใหบ้รรลผุล

- การจัดโครงสรา้งและ

บรหิารบคุลากร

(4) การจัดการเปลีย่นแปลง

ดา้นบคุลากร

- การเตรยีมบคุลากรให ้

พรอ้มรับตอ่การ

เปลีย่นแปลง

- การบรหิารดา้นบคุลากร
เพือ่ใหด้ าเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

(5) สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน

- การดแูลปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน

- ตวัวดัและเป้าประสงค์
ในการปรับปรงุ

(6) นโยบายและสวสัดกิาร

- การก าหนดและออกแบบ
การบรกิาร สวสัดกิาร 
และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบคุลากร

(7) องคป์ระกอบของความ
ผกูพัน

- การก าหนดองคป์ระกอบ
ของความผกูพัน 

(8) วฒันธรรมสว่นราชการ
- การเสรมิสรา้งวฒันธรรม
- การน าความหลากหลาย
ของบคุลากรมาสรา้ง  
วฒันธรรมการท างาน

(9) การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน

- การสนับสนุนใหเ้กดิผล
การด าเนนิการทีด่ ี  

- การบรหิารคา่ตอบแทน
การใหร้างวลั การยก
ยอ่งชมเชยและการ
สรา้งแรงจงูใจ

- การสรา้งนวตักรรม การ
มุง่เนน้ผูรั้บบรกิาร และ 
บรรลผุลส าเร็จของแผนฯ

(10) การประเมนิความ
ผกูพัน

- วธิกีารและตวัวดัเพือ่
ประเมนิความผกูพัน
และความพงึพอใจ

- ตวัชีว้ดัอืน่ๆ 

(11) ความเชือ่มโยงกบั
ผลลพัธข์อง
สว่นราชการ

- การเชือ่มโยงความ
ผกูพันกบัผลลพัธข์อง
สว่นราชการ

(12) ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนา

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาของบคุลากร 
หวัหนา้งาน และผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาการท างานโดย
ค านงึถงึ สรรถนะหลกั
นวตักรรม จรยิธรรม และ
ผูรั้บบรกิาร

(13) ประสทิธผิลของการ
เรยีนรูแ้ละการพัฒนา

- วธิปีระเมนิประสทิธผิล
และประสทิธภิาพ

(14) ความกา้วหนา้ในหนา้ที่
การงาน

- การจัดการความกา้วหนา้
ทัว่ทัง้สว่นราชการ

- การวางแผนการสบืทอด
ต าแหน่ง

    5                    2558

27

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 5.2 ความผกูพันของบคุลากร
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(1) ขดีความสามารถและ

อตัราก าลงั

- การประเมนิความตอ้งการดา้น

ขดีความสามารถและ

อตัราก าลงั

(2) บคุลากรใหม่

- การสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ

และพรอ้มปฏบิตังิานของ

บคุลากรใหม่

- มมุมอง วฒันธรรม
ของบคุลากรและชมุชน

- บคุลากรใหมเ่หมาะสมกบั
วฒันธรรมองคก์าร

(3) การท างานใหบ้รรลผุล
- การจัดโครงสรา้งและบรหิาร

บคุลากร

(4) การจัดการเปลีย่นแปลงดา้น

บคุลากร

- การเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับ

ตอ่การเปลีย่นแปลง

- การบรหิารดา้นบคุลากร
เพือ่ใหด้ าเนนิการตาม
ภารกจิไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

(5) สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน

- การดแูลปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน

- ตวัวดัและเป้าประสงค์
ในการปรับปรงุ

(6) นโยบายและ

สวสัดกิาร

- การก าหนดและ
ออกแบบ

การบรกิาร สวสัดกิาร
และนโยบายเพือ่
สนับสนุนบคุลากร

(7) การสรา้งวฒันธรรม
องคก์าร

- การเสรมิสรา้ง
วฒันธรรม

- การน าความหลากหลาย
ของบคุลากรมาสรา้ง  
วฒันธรรมการท างาน

(8) องคป์ระกอบของความ
ผกูพัน

- การก าหนดองคป์ระกอบ
ของความผกูพัน 

(9) การประเมนิความ
ผกูพัน

- วธิกีารและตวัวดัเพือ่
ประเมนิความผกูพัน
และความพงึพอใจ

- ตวัชีว้ดัอืน่ๆ 

(10) ความเชือ่มโยงกบั
ผลลพัธข์อง
สว่นราชการ

- การเชือ่มโยงความ
ผกูพันกบัผลลพัธข์อง
สว่นราชการ

(11) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน

-การสนับสนุนใหเ้กดิผลการ
ด าเนนิการทีด่ ี  

-การบรหิารคา่ตอบแทนการให ้
รางวลั การยกยอ่งชมเชยและการ
สรา้งแรงจงูใจ

-การสรา้งนวตักรรม การมุง่เนน้
ผูรั้บบรกิาร และ บรรลผุลส าเร็จของ
แผนฯ

(12) ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา
- ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

ของบคุลากร  หวัหนา้งาน และ
ผูบ้รหิาร

- ระบบการเรยีนรูแ้ละการ
พัฒนาการท างาน โดยค านงึถงึ 
สมรรถนะหลกั นวตักรรม จรยิธรรม 
และ ผูรั้บบรกิาร

(13) ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละ
การพัฒนา

- วธิปีระเมนิประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ

(14) ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน
- การจัดการความกา้วหนา้
ทัว่ทัง้สว่นราชการ

- การวางแผนการสบืทอด      
ต าแหน่ง

5.1 สภาพแวดลอ้มดา้นบคุลากร 5.2 ความผกูพันของบคุลากร
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(2) บคุลากรใหม่

- การสรรหา วา่จา้ง บรรจ ุ

และพรอ้มปฏบิัตงิานของบคุลากรใหม่

- มมุมอง วัฒนธรรม
ของบคุลากรและชมุชน

-บคุลากรใหมเ่หมาะสมกบัวัฒนธรรมองคก์าร
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6.2 
ป            ปฏ        
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❑                            

▪ แนวคดิในการออกแบบ

▪ ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ท างาน

❑                   

▪ การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ

▪ กระบวนการสนับสนุน

▪ การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการ ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร และกระบวนการท างานท่ัวทัง้องคก์าร 
ใหเ้กดิประสทิธผิลของการปฏบิตังิานและสามารถสง่มอบผลผลติแกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ให ้
องคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยนื

❑                

▪ การควบคมุตน้ทนุ

❑              โซ   ป   

▪ การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน

❑                           ป      

          ฉ   ฉ  

▪ ความปลอดภัย

▪ การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

❑                  

▪ การจัดการนวัตกรรม
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6.2 
ป            ปฏ        

❑                            

▪ ประสทิธผิลของการออกแบบ

▪ แนวคดิในการออกแบบ

▪ ขอ้ก าหนดของผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

ท างาน

❑                  ฒ          

▪ การน ากระบวนการไปปฏบิตั ิ

▪ กระบวนการสนับสนุน

▪ การปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

❑              ื      ป    

▪ การจัดการเครอืขา่ยอปุททาน

❑                  

▪ การจัดการนวตักรรม

❑                

▪ การควบคมุตน้ทนุ

❑                 ่              

        

▪ การจัดการความมั่นคงทางขอ้มลูและสารสนเทศ

❑                       ป         

       ฉ   ฉ  

▪ ความปลอดภัย

▪ การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

78

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถออกแบบ จัดการปรับปรงุและสรา้งนวัตกรรมผลผลติและการบรกิาร กระบวนการ
ท างาน รวมทัง้ปรับปรงุประสทิธผิลของระบบการปฏบิตักิาร เพือ่สง่มอบคณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และท าใหส้ว่นราชการประสบความส าเร็จอยา่งตอ่เนือ่ง



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

(1) แนวคดิในการ
ออกแบบ

- การออกแบบผลผลติ
การบรกิาร และ
กระบวนการท างาน 

- การน าเทคโนโลยใีหม ่
ความรู ้ความเป็นเลศิ 
ดา้นผลผลติและการ
บรกิาร และความ
คลอ่งตวัมาพจิารณา
ในกระบวนการ

(2) ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติ บรกิารและ
กระบวนการท างาน

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
ผลผลติและการ
บรกิาร

- การก าหนด
ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการท างาน

(3) การน ากระบวนการ
ไปปฏบิตัิ

- การปฏบิตังิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั 

- มตีวัวดั/ตวัชีว้ดั
ทีส่ าคญั ควบคมุ 
และปรับปรงุกระบวนการ

- ตวัวดัเชือ่มโยง
ผลการด าเนนิการ
คณุภาพของผลผลติ

/การบรกิาร
(4) กระบวนการสนับสนุน

- การก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนทีส่ าคญั

- การปฏบิตังิานตาม
ขอ้ก าหนดทีส่ าคญั

(5) การปรับปรงุผลผลติ
การบรกิารและ
กระบวนการ

- ปรับปรงุผลผลติ การ
บรกิาร ลดความ
ผดิพลาด/ซ ้าซอ้น/
สญูเสยี

(6) การควบคมุตน้ทนุ
- การควบคมุตน้ทนุ
โดยรวม 

- การป้องกนัไมใ่ห ้
เกดิของเสยี/ความ
ผดิพลาด/การ
ท างานซ ้า 

- การลดตน้ทนุ
เกีย่วกบัการ
ตรวจสอบ
กระบวนการ/ผล
การด าเนนิการ

- สมดลุระหวา่ง
การควบคมุตน้ทนุ
กบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารฯ

(7) การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน
- การจัดการหว่งโซ่

อปุทาน 
- การเลอืกผูส้ง่มอบ
- การวดัและ
ประเมนิผลการ
ด าเนนิการของผู ้
สง่มอบ

- การใหข้อ้มลู
ป้อนกลบัเพือ่ชว่ย
ใหเ้กดิการปรับปรงุ

- การด าเนนิการ
กบัผูส้ง่มอบทีม่ผีล
การด าเนนิการทีไ่มด่ี

(8) ความปลอดภยั
การป้องกนัอบุตัเิหตุ

- การท าให ้
สภาพแวดลอ้มการ
ปฏบิตักิารมคีวาม
ปลอดภัย

- การป้องกนัอบุตัเิหตุ
การตรวจสอบ/ 
วเิคราะหต์น้เหตุ
และการท าใหค้นืสู่

สภาพเดมิ

(9) การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภาะฉุกเฉนิ

- การเตรยีมพรอ้มตอ่
ภยัพบิตัหิรอืภาวะ
ฉุกเฉนิ

(10) การจัดการ
นวตักรรม

- การจัดการ
นวตักรรม

- โอกาสในการ
สรา้งนวตักรรมใน
การวางแผนฯ

- การท าให ้
ทรัพยากรดา้น
การเงนิและดา้น
อืน่ๆ พรอ้มใชใ้น
การสนับสนุน
นวตักรรม

- การตดิตามผล
ของโครงการ
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6.1 กระบวนการท างาน 6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร
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(1) ประสทิธผิลของการออกแบบ

- การวดัและประเมนิผล

ขอ้ก าหนดของผลผลติ การ

บรกิาร และกระบวนการ

(2) แนวคดิในการออกแบบ

- การออกแบบผลผลติ  การ

บรกิาร และกระบวนการท างาน 

- การน าเทคโนโลยใีหม ่ความรู ้ความ

เป็นเลศิ ดา้นผลผลติ การบรกิาร และ

ความคลอ่งตวัมาพจิารณาใน

กระบวนการ

(3) ขอ้ก าหนดของผลผลติ บรกิาร

และกระบวนการท างาน

- การก าหนดขอ้ก าหนดของ

ผลผลติและการบรกิาร

- การก าหนดขอ้ก าหนดของ

กระบวนการท างาน

(4) การน ากระบวนการไปปฏบิตัิ

- การปฏบิตังิานตาม ขอ้ก าหนดที่

ส าคญั 

- มตีวัวดั/ตวัชีว้ดัทีส่ าคัญ 

ควบคมุ และปรับปรงกุระบวน

การ

- ตวัวดัเชือ่มโยงผลการ

ด าเนนิการ  คณุภาพของ

ผลผลติ /การบรกิาร

(5) กระบวนการสนับสนุน

- การก าหนดกระบวนการสนับสนุน

ทีส่ าคญั

- การปฏบิตังิานตามขอ้ก าหนด

ทีส่ าคญั

(6) การปรับปรงุผลผลติ การ

บรกิาร และกระบวนการ

- ปรับปรงุผลผลติ การบรกิาร ลด

ความผดิพลาด/ซ ้าซอ้น/

สญูเสยี

(7) การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน

- การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน 

- การเลอืกผูส้ง่มอบ

- การวดัและประเมนิผลการ

ด าเนนิการของผูส้ง่มอบ

- การใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพือ่ชว่ย

ใหเ้กดิการปรับปรงุ

- การด าเนนิการกบัผูส้ง่มอบทีม่ี

ผลการด าเนนิการทีไ่มด่ี

(8) การจัดการนวตักรรม

- การจัดการนวตักรรม

- โอกาสในการสรา้งนวตักรรม

ในการวางแผนฯ

- การท าใหท้รัพยากรดา้น

การเงนิและดา้นอืน่ๆ พรอ้ม

ใชใ้นการสนับสนุนนวตักรรม

- การตดิตามผล

ของโครงการ

6.1 กระบวนการท างาน

 .                
            

 .          
         

 .              ื    
  ป   

 .               
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(9) การควบคมุตน้ทนุ

- การควบคมุตน้ทนุโดยรวม 

- การป้องกนัไมใ่หเ้กดิของเสยี/

ความผดิพลาด/การท างานซ ้า 

- การลดตน้ทนุเกีย่วกบัการ

ตรวจสอบกระบวนการ/ผล

การด าเนนิการ

- สมดลุระหวา่งการควบคมุ

ตน้ทนุกบัความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารฯ

(11) ความปลอดภยั

- การท าใหส้ภาพแวดลอ้มการ

ปฏบิตักิารมคีวามปลอดภยั

- การป้องกนัอบุตัเิหตุ การ

ตรวจสอบ/ วเิคราะหต์น้เหต ุและ

การท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิ

(12) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาะฉุกเฉนิ

- การเตรยีมพรอ้มตอ่ภยัพบิตัหิรอื

ภาวะ ฉุกเฉนิ
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6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร

 .                
 .                  
    ป             

ฉ   ฉ  

(10) การจัดการความมัน่คงทางขอ้มลูและ

สารสนเทศ

- การบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ

ส าคญั และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

- การด าเนนิการเรือ่งความปลอดภัยและ

ความมัน่คงทางขอ้มลูและสารสนเทศ 

ทัง้ดา้นารสรา้งความตระหนักรู ้บทบาท 

ความรับผดิชอบ การล าดบัความส าคญัใน

การระวงัภยั และการป้องกนั

 .                ่  
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(1) ประสทิธผิลของการออกแบบ

- การวดัและประเมนิผลขอ้ก าหนดของ

ผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการ

(7) การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน

(10) การจัดการความมั่นคงทางขอ้มลูและ

สารสนเทศ

- การบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศส าคญั 

และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

- การด าเนนิการเรือ่งความปลอดภยัและความ

มั่นคงทางขอ้มลูและสารสนเทศ ทัง้ดา้นารส

รา้งความตระหนักรู ้บทบาท ความรับผดิชอบ

การล าดบัความส าคญัในการระวงัภยั และการ

ป้องกนั
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83

กระบวนกำร

ความ

ตอ้งการ

ลูกคา้

ปจัจยัเขา้

สนิคา้ /
บรกิาร

ผลผลติ

กระบวนการ

(กลุม่กจิกรรมผลติ/บรกิาร)

ประเด็น

ปญัหา

กรรม

ตรงตำม
เจตนำ
ควำม
ต้องกำร

ลูกคา้

มูลค่าเพิม่

ผลลพัธ์
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84

กำรตอบสนอง

ความ

ตอ้งการ

ลูกคา้ ลูกคา้
ความ

พงึพอใจ
ปจัจยัเขา้

สนิคา้ /
บรกิาร ผลผลติ

ผลลพัธ์
กระบวนกำร

กระบวนการ

(กลุม่กจิกรรมผลติ/บรกิาร)
ผลก าไร

ประเดน็ควำมตอ้งกำร
ปัญหำในกำรตอบสนอง

ปัจจุบนั
อดีต
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กระบวนกำร

85

Processing
= ?

Input Output
กรรม

Outcome
ตรงตามเจตนา
ความตอ้งการ

ความต้องการ
ลกูคา้กระบวนการ

ประเดน็/ปัญหา

โจทย์ ค ำตอบวิธีท ำ
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86

กำรเนน้ ค ำตอบ หรือ Solution

ความพึง่

พอใจ

สนิคา้/
บรกิาร

ผลลพัธ์

ลูกคา้

ความตอ้งการ

ผลผลติ

กจิกรรมหรอื

กระบวนการใน

การผลติ/ใหบ้รกิาร

โจทย์ ค ำตอบ วิธีท ำ

ประเด็น

ปญัหา
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Cyber security :  การปกป้องความปลอดภยัทางดา้นไซเบอร ์

การรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน เพื่อ
ป้องกนั รบัมอื และลดความเสี่ยงจากภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ที่อาจเกดิขึ้นต่อขอ้มูลส าคัญเกี่ยวกบั
บุคลากร ผู้รบับริการ และส่วนราชการอนัจะเกิด
ผลกระทบต่อความมัน่คงของรฐัทัง้ด้านเศรษฐกจิ 
การทหาร และความสงบสขุ
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Supple network : 
เครอืข่ายห่วงโซ่อุปทาน 

ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล  ต ล อ ด
กระบวนงานตัง้แต่ต้นน ้ าจรดปลายน ้า
รวมทัง้  กระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน (collaboration) 



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA 

7.2 
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 .            ป             

            ปฏ        

▪ ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิหลกัของสว่น

ราชการ

▪ การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

 .                             

                                   

▪ ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เพือ่ใหส้ว่นราชการสามารถรายงานผลการด าเนนิการทีส่ าคญัดา้นผลผลติ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ
กระบวนการทีส่ะทอ้นผลลัพธข์องกระบวนการตา่ง ๆ ทีต่อบสนองโดยตรงตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ซึง่มผีลกระทบตอ่การปฏบิตักิารและหว่งโซอ่ปุทานขององคก์าร รวมทัง้การรายงานขอ้มลูจ าแนกตามผลผลติ 
ตามกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และตามประเภท สถานทีด่ าเนนิการของกระบวนการ และขอ้มลู
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม
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7.4 

                        
                

     7                       2562

 .                    

▪ ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร

▪ บรรยากาศการท างาน

▪ การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

▪ การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูน้ า

ของสว่นราชการ

 .                              

                               

                 

▪ การน าสว่นราชการ

▪ การก ากบัดแูลสว่นราชการ

▪ กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ

▪ การประพฤตปิฏบิัตติามหลักนติธิรรม ความ

โปรง่ใส และจรยิธรรม

▪ สงัคมและชมุ
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7.6 

           ป            
                          โซ   ป   

     7                       2562

 .              ป              

          โ 

▪ ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และการเงนิ

▪ การเตบิโต

 .            ป                     

ปฏ        

▪ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

▪ การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 .                         โซ   ป   

▪ การจัดการหว่งโซอ่ปุทาน
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7.2 
                       
                       

 .            ป                   

      ปฏ        

▪ ดา้นผลผลติและการบรกิารตามพันธกจิ

หลกัของสว่นราชการ

▪ การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

 .                             

                                   

▪ ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7.4 
                        

                

 .                    

▪ ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร

▪ บรรยากาศการท างาน

▪ การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

▪ การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูน้ าของ

สว่นราชการ

 .                              

                          

    ป      ่          

▪ การน าสว่นราชการ

▪ การก ากบัดแูลสว่นราชการ

▪ กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

▪ การประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม 

ความโปรง่ใส และจรยิธรรม

▪ สงัคมและชมุ

7.6 
           ป            

                          ื      ป   

 .              ป                 

       โ 

▪ ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ และ

การเงนิ

▪ การเตบิโต

 .            ป                     

ปฏ        

▪ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของ

กระบวนการ

▪ การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

 .                         ื      ป    

▪ การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน 
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7.1 
           ป         
                  

ก.            ป         

                ปฏ        

(1) ดา้นผลผลติและการบรกิารตาม

พันธกจิหลกัของสว่นราชการ

▪ เปรยีบเทยีบผลลพัธต์วัวดัหรอืตวัชีว้ดั

ดงักลา่วกบัผลการด าเนนิการของคูแ่ขง่ 

หรอืสว่นราชการอืน่ ๆ ทีค่ลา้ยคลงึกนั 

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ าคญัของผลการ

ด าเนนิการดา้นการบรูณาการกบัสว่น

ราชการทีเ่กีย่วขอ้งกนัในการใหบ้รกิาร 

หรอืการปฏบิตังิาน 

(2) การน ายทุธศาสตรไ์ปปฏบิตัิ

▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดทีส่ าคัญของการ

บรรลุยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิาร

ของส่วนราชการ

▪ ตัววัดหรอืตัวชีว้ัดทีส่ าคัญของการ

เสรมิสรา้งความแข็งแกร่งของ

สมรรถนะหลักของส่วนราชการ

7.2 
                       
                       

 .                             

                                   

(3) ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นความพงึพอใจและ

ไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีใหเ้ปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัระดบั

ความพงึพอใจของคูแ่ขง่หรอืสว่นราชการอืน่

ทีม่บีรกิารทีค่ลา้ยคลงึ 

(4) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ าคญัดา้นการให ้

ความส าคญัและการสรา้งความสมัพันธ์

กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

7.3 
                      

 .                    

(5) ขดีความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นขดีความสามารถและอตัราก าลงั

บคุลากร รวมถงึก าลงัคนของสว่นราชการ และทกัษะ

ทีเ่หมาะสมของบคุลากร

(6) บรรยากาศการท างาน

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นบรรยากาศการท างาน รวมถงึ

สขุภาพ ความปลอดภยั สวสัดภิาพการบรกิาร และสทิธิ

ประโยชนส์ าหรับบคุลากร

(7) การท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นการท าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพัน

กบัสว่นราชการและท าใหป้ระสบความส าเร็จ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นความพงึพอใจของบคุลากร

(8) การพัฒนาบคุลกรและการพัฒนาผูน้ าของ

สว่นราชการ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นการพัฒนาบคุลากร

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นการพัฒนาผูน้ าของสว่นราชการ
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(9) การน าสว่นราชการ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นการสือ่สารของผูบ้รหิาร การสรา้งความ

ผกูพันกบับคุลากร, ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่

ถา่ยทอดวสิยัทศันแ์ละคา่นยิมสูก่ารปฏบิตั ิกระตุน้ใหเ้กดิการ

สือ่สารในลกัษณะสองทศิทาง 

(10) การก ากบัดแูลสว่นราชการ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นการก ากบัดแูลและความรับผดิชอบดา้น

การเงนิทัง้ภายในและภายนอก

(11) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นการปฏบิตัติามหรอืปฏบิตัไิดเ้หนอืกวา่

ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและกฎหมาย

(12) การประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม ความโปร่งใส 

และจรยิธรรม

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัการประพฤตปิฏบิตัติามหลกันติธิรรม

ความโปรง่ใส และมจีรยิธรรม

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัความเชือ่มัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตีอ่

ผูบ้รหิารและระบบการก ากบัดแูลสว่นราชการ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของพฤตกิรรมทีล่ะเมดิการประพฤตปิฏบิตั ิ

อยา่งมจีรยิธรรม

(13) สงัคมและชมุชน

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัดา้นคณูุปการทีม่ตีอ่สงัคมตอ่สงัคม 

และการสนับสนุนชมุชนทีส่ าคญั
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7.5 
             ป      
                  โ 

7.6 
           ป            

                          ื      ป   

 .              ป                 

       โ 

(14) ผลการด าเนนิการดา้นงบประมาณ 

และการเงนิ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้น

งบประมาณ และการเงนิ รวมถงึตวัวดัโดยรวม

ดา้นการบรหิารงบประมาณ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลตอบแทนจากโอกาส

เชงิยทุธศาสตร์ และผลการด าเนนิการดา้น

กองทนุ (*)

(15) การเตบิโต

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้น

การเตบิโตของสว่นราชการ และการสรา้ง

ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

 .            ป                     ปฏ        

(16) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของกระบวนการ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้นการปฏบิตั ิ

การของกระบวนการท างานและกระบวนการสนับสนุน รวมทัง้

คณุภาพ รอบเวลา การปรับปรงุ การลดตน้ทนุ และตวัวดัอืน่ ๆ 

ทีเ่หมาะสมดา้นประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และนวตักรรม

ของกระบวนการ

(17) การเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของประสทิธผิลของสว่นราชการในดา้น

ความปลอดภยั และการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยัพบิตัแิละภาวะ

ฉุกเฉนิ

 .                         ื      ป    

(18) การจัดการเครอืขา่ยอปุทาน 

▪ ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัของผลการด าเนนิการดา้นเครอืขา่ยอปุทาน

ของสว่นราชการรวมทัง้การสนับสนุนผลการด าเนนิการของ

สว่นราชการ
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กำรตอบสนอง

Process
= ?

Input
เอกสาร

Output
เอกสาร

[A]

Process
= ?

Input
เอกสาร

Output
เอกสาร
ไดร้บัการ
ลงนาม
อนุมตัิ

[B]

ไมต่อบสนอง
เน้นแต่กระบวนการ

ไมต่อบสนอง
เน้นแต่กระบวนการ
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กำรตอบสนอง

Process
= ?

Input
เอกสาร

Output
เอกสาร
ไดร้บัการ
ลงนาม
อนุมตัิ

[C]

Outcome
ถูกตอ้ง
สมบรูณ์
ทนัเวลา

Process
= ?

Input
เอกสาร

Output
เอกสาร
ไดร้บัการ
ลงนาม
อนุมตัิ

[D]

Outcome
ถูกตอ้ง
สมบรูณ์
ทนัเวลา

ความต้องการ
ลกูคา้กระบวนการ

ประเดน็/ปัญหา

เริม่ตอบสนอง
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ระบบกำรตอบสนอง

ความตอ้งการ
ประเดน็/ปัญหา

ตอบสนองต่อ
ปัญหา

ท าซ ้าได้

ตรวจสอบ/
วดัผล/ประเมนิ

ปรบัปรุงได้

เริม่เป็นระบบ

แกปั้ญหา
เฉพาะหน้า
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ระบบกำรตอบสนอง

ความตอ้งการ
ประเดน็/ปัญหา

ตอบสนองต่อ
ปัญหา

ท าซ ้าได้

ตรวจสอบ/
วดัผล/ประเมนิ

ปรบัปรุงได้

เริม่เป็นระบบ

แกปั้ญหา
เฉพาะหน้า

ผูบ้รหิารเขา้
มาเกีย่วขอ้ง

ผูป้ฏบิตังิาน
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ระบบกำรตอบสนอง

ท าซ ้าได้

ตรวจสอบ/
วดัผล/ประเมนิ

ปรบัปรุงได้

เริม่เป็นระบบ

ผูบ้รหิารเขา้
มาเกีย่วขอ้ง

เป็นระบบ

วางแผน (Plan)

การลงมอื (Deploy)

ประเมนิผล 
(Achievement)
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ระบบกำรตอบสนอง

เริม่เป็นระบบ

ผูบ้รหิารเขา้
มาเกีย่วขอ้ง

เป็นระบบ

วางแผน (Plan)

การลงมอื (Deploy)

ประเมนิผล 
(Achievement)

ท าซ ้าได้

ตรวจสอบ/
วดัผล/ประเมนิ

ปรบัปรุงได้

การด าเนินงาน
สอดคลอ้ง

บรูณาการณ์

ตน้แบบเพือ่การ
เรยีนรู้
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1 No system 2 Reacting to

Problems

3 Systematic

Approach

4 Alignment 5 Integration 6 Role 

Model

Path to Performance Excellence

6 Role Model
ระบบส่งผลเป็นเลิศ
เป็นองคก์รตน้แบบ

5 Integration
ระบบมีบูรณำกำร
ระหวำ่งหน่วยงำน

4 Alignment
ระบบมีควำม
สอดคลอ้งกนั

3 Systematic

Approach
มีระบบกำรวำงแผน

2 Reacting to

Problems
แกปั้ญหำเฉพำะหนำ้

1 No system
ไม่มีระบบ

Strategic

Leadership

Execution Excellence

Organizational

Learning

Lead the organization

Manage the organization
Improve the organization

TQM เร่ิมท่ีน้ี
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ลูกค้า
ผู้รับบริการ

มูลค่าเพิม่

ประเดน็
การตอบสนอง
การใหบ้ริการ

บริการ
ผลผลิต

ประเดน็/
ปัญหา

ลูกค้า
ผู้รับบริการ

ผลลัพธ์ความต้องการ

กระบวนกำรตอบสนอง
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กระบวนกำรตอบสนอง

ลูกค้า
ผู้รับบริการ

มูลค่าเพิม่

ประเดน็
การตอบสนอง
การใหบ้ริการ

บริการ
ผลผลิต

ประเดน็/
ปัญหา

ลูกค้า
ผู้รับบริการ

ผลลัพธ์ความต้องการ

ความรับผิดชอบ
ด้านการบริหาร

ผู้ปฏบัิตงิาน
การประเมิน การ
วิเคราะหก์าร
ปรับปรุง

การพฒันาและปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการอย่างตอ่เน่ือง
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ลูกค้า
ผู้รับบริการ

ประโยชนสุ์ข

ประเดน็
การตอบสนอง
การใหบ้ริการ

บริการ
ผลผลิต

ประเดน็/
ปัญหา

ลูกค้า
ผู้รับบริการ

ผลลัพธ์ความต้องการ

ความรับผิดชอบ
ด้านการบริหาร

ผู้ปฏบัิตงิาน
การประเมิน การ
วิเคราะหก์าร
ปรับปรุง

การพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการอย่างต่อเน่ือง

หมวด 1 และ 2

หมวด 6

หมวด 7

หมวด 4

หมวด 3

หมวด 5

ลกัษณะส ำคญัขององคก์ร                              

สภำพแวดลอ้ม ควำมสมัพนัธ ์และควำมทำ้ทำย
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การน าองคก์าร

ยทุธศาสตร์

ผูร้บับรกิารและผูม้ี
สว่นได ้             
สว่นเสยี

บุคลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู้

คา่นิยม และหลกัการ


